
 

Informacja dotycząca zasad zgłaszania naruszeń prawa oraz obowiązujących 

 procedur i standardów etycznych w Banku Spółdzielczym w Pilźnie 

 

1. W Banku wdrożono „Zasady ochrony sygnalistów w Banku Spółdzielczym w Pilźnie”, zwane dalej  
    „Zasadami”, których celem jest ustalenie zasad zgłaszania naruszeń prawa oraz obowiązujących  
     procedur i standardów etycznych w Banku Spółdzielczym w Pilźnie. 
 
2. Sygnalistą jest osoba fizyczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa  
     uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym: 

a) Pracownik Banku; 
b) pracownik tymczasowy; 
c) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie umowy  
    cywilnoprawnej; 
d) przedsiębiorca, z którym Bank zawarł umowę; 
e) prokurent; 
f) udziałowiec; 
g) członek Zarządu oraz członek Rady Nadzorczej; 
h) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub  
     dostawcy – pracownik podmiotu, z którym Bank zawarł umowę o współpracy; 
i) stażysta; 
j) wolontariusz; 
k) praktykant 

 
3. Naruszenia prawa jako działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu obejście  
    prawa przekazywane przez Sygnalistów mogą dotyczyć obszarów: 

1. korupcji; 
2. zamówień publicznych; 
3. usług, produktów i rynków finansowych; 
4. przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 
5. bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 
6. bezpieczeństwa transportu; 
7. ochrony środowiska; 
8. ochrony konsumentów; 
9. ochrony prywatności i danych osobowych; 
10. bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 
11. konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – występujące w stosunkach jednostki 

z organami władzy publicznej.  
 

3.  Sygnaliści mogą zgłaszać naruszenia przepisów prawa jednym z trzech kanałów: 
1. Wewnętrzny, 
2. Zewnętrzny, 
3. Publiczny 

     Kanał wewnętrzny – należy przez to rozumieć ustne lub pisemne przekazanie Bankowi informacji 
     o  naruszeniu przepisów prawa, z zastrzeżeniem, że pracownicy Banku mogą zgłaszać kanałem  
     wewnętrznym również informacje dotyczące naruszenia regulacji wewnętrznych oraz standardów  
     etycznych; 



    Kanał zewnętrzny – należy przez to rozumieć ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw  
    Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa przez Sygnalistę 
    Kanał publiczny – podanie do wiadomości uzyskanych w kontekście świadczenia pracy informacji 
    o naruszeniach przepisów prawa do wiadomości publicznej – z wyłączeniem informacji prawnie 
    chronionych.  
 
4. Bank udostępnia sygnalistom specjalny, anonimowy i autonomiczny kanał wewnętrzny służący do  
    zgłaszania przypadków naruszeń prawa oraz pracownikom Banku do zgłaszania naruszenia  
    obowiązujących w Banku procedur i standardów etycznych. 
 
5. W ramach realizacji specjalnego, anonimowego i autonomicznego kanału Bank umożliwia  
    sygnalistom zgłaszanie naruszeń z pominięciem drogi służbowej, a także z zachowaniem poufności 
    i anonimowości tożsamości osoby dokonującej zgłoszenia. 
 
6. Zgłoszenia sygnałów sygnaliści dokonują w formie: 

a. jawnej, 
b. anonimowej, 

1) Forma jawna to: 
        a.     zgłoszenie ustne lub pisemne przekazane bezpośrednio Koordynatorowi (KOS) informacji 
                 o naruszeniu, z wykorzystaniem formularza stanowiącego załącznik nr 1 do „Zasad 
                 ochrony sygnalistów w Banku Spółdzielczym w Pilźnie” 
        b.      przesłanie informacji o naruszeniu na adres skrzynki do doręczeń elektronicznych Banku. 
2) Forma anonimowa to: 

              a.      Przesłanie zgłoszenia w formie papierowej  w dwóch kopertach na adres Banku. Druga  
                       koperta powinna zawierać adnotację: „sygnał”. Spakowanie pisma w dwie koperty jest  
                       sygnałem rozpoznawczym dla osoby odbierającej korespondencję papierową, że pismo  
                       podlega rozpatrzeniu w trybie opisanym w przyjętych przez Bank Zasadach. 
 
7. Zgłoszenia naruszeń dotyczyć mogą działań pracowników, a także wszystkich osób działających  
     w imieniu i na rzecz Banku, np. wykonujących czynności zlecone przez Bank. 
 
8. Zgłoszenia mogą być dokonywane w sposób jawny i anonimowo. Bank zaleca jednak podpisanie  
     zgłoszenia, aby umożliwić dokładne i skuteczne przeprowadzenie wewnętrznych postępowań  
     wyjaśniających. 
 
9. Zgłoszenie musi zawierać wszystkie istotne i potrzebne elementy, aby umożliwić odpowiednią  
     weryfikację jego zasadności. 
 
10. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego,  
     pod warunkiem że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem  
     zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia  
     lub ujawnienia publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa. 
 
11. Zgłoszenie Naruszenia może być dokonane wyłącznie w dobrej wierze. Zakazuje się świadomego  
      składania fałszywych zgłoszeń. 
 
12. Zgłaszający, świadomie dokonujący fałszywego zgłoszenia może zostać pociągnięty do  
      odpowiedzialności odszkodowawczej w przypadku wystąpienia szkody w związku z fałszywym  
       zgłoszeniem. 
 
13. Zasady funkcjonowania zewnętrznych kanałów zgłaszania naruszeń przepisów prawa zostały  
      opisane w załączniku nr 2 do  niniejszej informacji. 


